Uchwala Nr XIX/180/25
Rady Miejskiej w Dziwnowie
z dnia 22 wrzesnia 2025 r.

w sprawie skargi na Kierownika OsSrodka Pomocy Spolecznej w Dziwnowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22024 1. poz. 1465, 1572, 1907, 1940) w zwiazku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572, z 2025 r., poz. 769), po
zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw i1 Petycji, Rada Miejska uchwala, co

nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ skarge wniesiong w dniu 1 lipca 2025 r. na Kierownika Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w Dziwnowie za bezzasadna.
§ 2. Uzasadnienie stanowiska wyrazonego w § 1 stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Dziwnowie do poinformowania

Skarzacego o sposobie zalatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Piotr Soko6t



Uzasadnienie
W dniu 1 lipca 2025 r. do Urzedu Miejskiego w Dziwnowie wptyneta skarga Pana (dane
zanonimizowane) na kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Dziwnowie, Asystenta Rodziny,
Dzielnicowego Gminy Dziwnow oraz Zespot Interdyscyplinarny. W dniu 3 lipca 2025 r. do Rady
Miejskiej w Dziwnowie wplyngto zawiadomienie Burmistrza Dziwnowa dot. przekazania skargi
Pana (dane zanonimizowane) do zalatwienia wedtug wtasciwos$ci do nastepujacych podmiotow i w
nastepujacych zakresach:
1. skarga na kierownika OPS — do Rady Miejskiej w Dziwnowie (na podstawie art. 229 pkt 3
k.p.a.),
2. skarga na asystenta rodziny — do kierownika OPS w Dziwnowie (na podstawie art. 232 § 2

k.p.a.).

W piSmie tym ponadto, Burmistrz Dziwnowa wskazal, iz organem wlasciwym do
zatatwienia skargi na Dzielnicowego Gminy Dziwnéw jest Komendant Komendy Powiatowej
Policji w Kamieniu Pomorskim, a takze i skarga w zakresie Zespotlu Interdyscyplinarnego —
zwazywszy na tre$¢ art. 9a ust. 7h ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej — zostanie

rozpatrzona przez niego osobiscie.

Na podstawie przepisu art. 229 pkt 3 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego, rada
gminy jest kompetentna do rozpatrywania skarg na dziatalno$¢ Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej. Zgodnie z art. 227 ww. ustawy, przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie lub
nienalezyte wykonanie zadan przez wtasciwe organy, naruszenie praworzadnosci lub interesow

skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwienie spraw.

Zgodnie z brzmieniem natomiast art. 18b ust. 1 ustawy o samorzgdzie gminnym, Rada
gminy rozpatruje skargi na dzialania wojta 1 gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz
petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskdéw 1 petycji. W
zakresie zatem skargi na kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Dziwnowie, Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Dziwnowie przekazat skarge Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji w celu jej

zbadania 1 przygotowania projektu uchwaly rozstrzygajacej zasadnos$¢ przedmiotowej skargi.

Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji na posiedzeniu w dniu 26 sierpnia 2025 r. zapoznata si¢

ze skarga, wyjasnieniami ztozonymi przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziwnowie



oraz dokumentacja w przedmiotowej sprawie.

W toku postepowania wyjasniajacego ustalono, iz powodem zlozenia skargi — w stosunku
do Kierownika OPS oraz Zespotu Interdyscyplinarnego — przez Pana (dane zanonimizowane) byto
,,bezpodstawne skierowanie na program o przemocy w rodzinie”, na ktory Skarzacy — jak sam

wskazal — nie uczgszcza, poniewaz nie jest osoba stosujaca przemoc.

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziwnowie jest takze Przewodniczacym
Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Gminie
Dziwnéw. Przez Kierownika O$rodka zatem na biezaco monitorowane s3 dziatania pracownika
socjalnego i Asystenta rodziny, wchodzacych w sklad grupy diagnostyczno-pomocowej, ktora
prowadzi procedure ,,Niebieskiej Karty”. Rodzina, od wrzesnia 2023 r. nie korzystata ze Swiadczen
pomocy spotecznej, jednakze od wrzesnia 2023 r. rodzina zostata objeta praca socjalng §wiadczong
przez pracownika socjalnego Osrodka, w zwigzku z procedurg ,,Niebieskiej Karty” oraz od maja

2024 r. rodzina zostala takze objeta wsparciem Asystenta rodziny.

Wyjasnienia Kierownika OPS wskazujg na to, iz Pan (dane zanonimizowane) oparl swoja
skarge o twierdzenia, ktére nie sg na prawdziwe. Przede wszystkim nalezy podkresli¢, iz istota
procedury ,,Niebieskiej Karty” jest ustalenie stanu faktycznego: kto jest osoba doznajaca przemocy,
a kto osobg stosujaca przemoc domowa. Grupa robocza dokonala takowej oceny w rodzinie i
jednoglosnie ustalita, ze to Skarzacy jest sprawcg przemocy w rodzinie. W zwigzku z prowadzong
procedura, Skarzacy byt w Osrodku Pomocy Spotecznej kilkukrotnie, gdzie rozmawiat zaréwno z
pracownikiem socjalnym uczestniczagcym w pracach grupy roboczej oraz z Kierownikiem Osrodka
(Przewodniczacym ZI) w sprawach zwigzanych z sytuacja w rodzinie. Kierownik Osrodka nigdy
nie odmoéwit Skarzacemu spotkania, zawsze byt do jego dyspozycji, nawet gdy przychodzit bez

wczesniejszej zapowiedzi.

Nalezy przy tym nadmieni¢, ze dotychczas Skarzacy nie wnosit Zadnych zastrzezen wobec
Kierownika OPS, pracownikéw Os$rodka oraz innych czlonkow Zespotu lub grupy, a takze sposobu
kontaktu. Ponadto, rozmowy prowadzone byly zawsze w sposob kulturalny, obiektywny,
bezstronny 1 profesjonalny. Zdaniem Kierownika OPS, Skarzacy ma $wiadomos¢, ze jego
zachowania oraz postgpowanie wobec dzieci i zony nie spotkalo si¢ z uznaniem ze strony zadnej ze
shuzb pracujacych na rzecz szeroko rozumianego wsparcia rodziny, wobec czego jest zawiedziony,
1Z nie otrzymatl poparcia, a jego reakcja w formie skargi jest probg podwazenia wiarygodnosci 1

dobrego imienia 0séb oraz opinii o instytucjach zaangazowanych w sprawe. Ponadto, Kierownik



wskazal, i1z osobiste przeswiadczenia Skarzacego, co do stusznosci wilasnych zachowan wobec
dzieci 1 zony nie znajduja potwierdzenia w rzeczywistej sytuacji rodziny. Skarzacy ignorowat
wskazowki w kwestii uregulowania kontaktow z dzie¢mi, obowiazku utrzymywania rodziny, prawa
wlasnos$ci zony dotyczacej mieszkania, potrzeb dzieci w zakresie bezpieczenstwa oraz koniecznosci

udziatu w programie korekcyjno-edukacyjnym dla sprawcoOw przemocy.

Obecnie, pomiedzy Panem (dane zanonimizowane), a jego zong trwa postgpowanie w
sprawie o rozwdd. Sad Okregowy w Szczecinie na czas trwania procesu ustalit miejsce matoletnich
dzieci przy matce oraz zobowiazal Pana (dane zanonimizowane) do uiszczania okreslonej kwoty
miesigcznie, tytutem kosztow utrzymania rodziny. Wedtug zaswiadczenia Komornika Sadowego w
Kamieniu Pomorskim, Skarzacy nie realizuje nalozonego na niego obowigzku, za$ sama egzekucja
pozostaje bezskuteczna. Ponadto, zona Skarzacego zlozyla na Policji zawiadomienie przeciwko
niemu z art. 207 kodeksu karnego. Sprawa ta — wedlug informacji bedacych w posiadaniu Zespotu

Interdyscyplinarnego — jest na etapie procedowania.

Ponadto, poniewaz Skarzacy nie zaprzestal stosowania przemocy domowej i1 nie zrealizowat
obowigzku uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym dla oséb stosujacych przemoc
domowa, pismem z dnia 29.04.2025 r. grupa diagnostyczno-pomocowa, na podstawie art. 9b ust. 8
pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, ztozyta do Zespohu Interdyscyplinarnego
wniosek o zlozenie zawiadomienia o popetnieniu przez osobe stosujaca przemoc domowa, tj. Pana
(dane zanonimizowane) wykroczenia, o ktorym mowa w art. 66¢ kodeksu wykroczen. Zespot
Interdyscyplinarny zawiadomit o powyzszym Komende Powiatowg Policji w Kamieniu Pomorskim

— sprawa jest na etapie procedowania.

Z dokumentacji oraz wyjasnien Kierownika OPS wynika, iz sytuacja w rodzinie jest bardzo
trudna. Rodzice nie sg w stanie porozumie¢ si¢ w kluczowych kwestiach wychowawczych wobec
dzieci. Skarzacy w swoim zachowaniu nie widzi nieprawidlowos$ci: negatywnie wyraza si¢ 0 swojej
zonie takze w obecno$ci dzieci (buntujac je 1 nastawiajac przeciwko matce), manipuluje dzie¢mi
(naginajac 1 przeinaczajac fakty dotyczace ich Zycia rodzinnego oraz wymuszajac na dzieciach
niewlasciwe zachowania wobec matki), straszy dzieci kuratorem 1 wigzieniem dla matki,
przeprowadzka dzieci do nowej partnerki (o ktorej zreszta mowit dzieciom ,,wasza nowa mama”).
Skarzacy nie szanuje swojej zony i daje dzieciom przyzwolenie na negatywne zachowania wobec
matki, w tym agresj¢; stale podwaza decyzje zony, sugerujac jej choroby psychiczne. Pan (dane

zanonimizowane) ma przekonanie o stusznosci wtasnych zachowan wobec dzieci 1 zony, ktore nadal



sg zachowaniami o charakterze przemocowym 1 nie przyjmuje w tym zakresie zadnych rad i1
wskazowek. Przemoc w rodzinie nie ustata, co potwierdza zgromadzona w aktach dokumentacja

pracy grupy diagnostyczno-pomocowej, dokumentacja pracownika socjalnego 1 asystenta rodziny.

Nalezy przy tym nadmieni¢, ze w dniu 08.07.2025 r. do Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
Zespotu Interdyscyplinarnego wptyngta pisemna opinia Opiniodawczego Zespotu Sadowych
Specjalistow w sprawie matoletnich dzieci Pana (dane zanonimizowane). Opinia ta potwierdza
prawidtowos$¢ diagnozy sytuacji rodziny dokonanej przez grupe diagnostyczno-pomocowa przy
Zespole Interdyscyplinarnym 1 realizowanego od niemal 2 lat planu pomocy rodzinie w zwigzku z
przemoc domowa — w tym przez pracownikdw OPS, a takze dzialan pracownikow Osrodka w
zakresie $wiadczonej pracy socjalnej w ramach pomocy spotecznej oraz pomocy Asystenta rodziny

w ramach wspierania rodziny.

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji, po dokonanej analizie dokumentow oraz wyjasnien
Kierownika OPS uznala, ze Kierownik O$rodka Pomocy Spolecznej w Dziwnowie wykonuje
zadania zawarte w ustawie o pomocy spotecznej rzetelnie i bezstronnie oraz w granicach
ustawowych, za$§ podnoszone w skardze zarzuty nie znajduja odzwierciedlenia w rzeczywistosci.
Nadzér Kierownika nad pracownikami uznaé zatem nalezy za prawidlowy i wystarczajacy, za$

zarzuty skargi w tym zakresie za nie majgce oparcia w stanie faktycznym i prawnym.

Majac na uwadze powyzsze, zgodnie z § 52 Statutu Gminy Dziwnéw, Komisja po
przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego jednomyslnie ocenita skarge za bezzasadng. Rada
Miejska w Dziwnowie podziela ww. twierdzenia 1 wnioski oraz uznaje je za wilasne, a w rezultacie

uznaje skarge za bezzasadna.

Pouczenie:

Jednocze$nie informuje¢, iz zgodnie z art. 239 § 1 k.p.a. w przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a
Skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ wtasciwy do jej rozpatrzenia
moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez

zawiadamiania skarzacego.



